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PRESENTACION

El observatorio Voz y Vida de Occidente, VYVO, realizo el presente sondeo de percepcion
de las comunidades aledafias a los campus norte y sur de la Universidad Autonoma de Santa
Ana, con la finalidad de conocer aspectos generales sobre las mismas, asi como los

principales problemas que les aguejan o afectan en la actualidad.

El entorno de la universidad Auténoma de Santa Ana, lo conforman 11 comunidades, de
acuerdo al siguiente orden:
Campus Norte:

Colonia El Edén Sector A,
Colonia El Rosario

Colonia América

Colonia Canada

Colonia Panadés

Colonia Olimpia

Caserios Los Galdamez | y 11

NANANENENENAN

Campus Sur:

v" Colonia El Edén sectores By C
v Colonia Montreal.

El sondeo fue posible realizarlo, gracias a la colaboracion de los lideres comunales,
representados a través de las respectivas Asociaciones de Desarrollo Comunitario y comités
comunitarios, estos ultimos, pudieron ser contactados mediante apoyos brindados por
representantes locales de la Alcaldia Municipal de Santa Ana, y mediante reuniones se
establecieron quienes podrian acompafar a los equipos de trabajo de campo a través de
realizacion de visitas guiadas casa por casa para administrar el instrumento que permitio la

recoleccion de informacion.

Por otra parte, para la exploracion de informacién, se sostuvieron reuniones en diferentes
ocasiones, para realizar una entrevista con los lideres directivos de cada una de las
comunidades antes mencionadas y con representantes de la Alcaldia Municipal, con la

finalidad de indagar aspectos relacionados con los principales problemas de las comunidades.



Es asi como este documento presenta los resultados mediante dos apartados, que resumen los

principales hallazgos:

A. Resultados por comunidad

B. Resultados globales.

Ademas, se incluye una figura con la ubicacion de las comunidades, para comprender mejor
la zona abordada, esta Ultima ha sido posible desarrollarla con el apoyo de toma de ubicacion

en cada una de las comunidades visitadas.

Finalmente se incluye una seccion de conclusiones y recomendaciones en la cual pueden
apoyarse quienes deseen realizar algan tipo de intervencion para incidir positivamente en las

problematicas identificadas en las comunidades.

METODOLOGIA

El estudio se desarroll6 con las 11 comunidades aledafias al campus Norte y campus Sur de
la Universidad autdbnoma de Santa Ana.

El tipo de estudio fue descriptivo con enfoque cuantitativo, mediante un disefio transversal
El levantamiento de datos se desarroll6 entre los meses de junio a agosto de 2023

La muestra final estuvo constituida por 172 viviendas

l. RESULTADOS POR COMUNIDAD

Este apartado se construy6 con la informacion de las entrevistas realizadas a los lideres de
las diferentes comunidades, asi como la incorporacion de observacion directa de los

investigadores en las visitas casa por casa.



1. Colonia Panadés

La colonia Panadés esta ubicada contiguo al campus norte de la Universidad Autdnoma de
Santa Ana, siendo la calle principal de acceso, a la altura del kilémetro 63 % de la autopista
sur poniente, contigua a la iglesia “La Puerta Abierta”; la ruta de buses 5 S.A. brinda el

servicio de transporte a esta y otras colonias anexa.

Entre los problemas que se observaron en la colonia Panadés se pueden mencionar que
estructuralmente no cuenta con un sistema de drenaje de las aguas pluviales, lo que genera

estancamientos y dafios a la calle principal y calles de acceso.

Las calles son en su totalidad de terraceria (tierra), esto conlleva a que durante el invierno se
presenten inundaciones y encharcamientos, sobre todo en superficies més planas o de dificil
drenaje de las aguas, lo que complica el acceso tanto vehicular como peatonal. Estos
encharcamientos también generan la proliferacion de mosquitos, moscas y zancudos, que se

vuelven vectores de enfermedades y afectan a la poblacion.

Otro problema importante es la falta de servicio de aguas negras por lo que las personas
recurren a la construccion de letrinas de hoyo seco en sus hogares; sin embargo, esto ocasiona
la proliferacion de insectos y roedores al interior de las viviendas. En algunos casos han
construido letrinas de hoyo seco modificado, instalando sanitarios de cerdmica con conexion

a tanques de agua elevados.

Asimismo, hay problemas de abastecimiento de agua potable; y aunque existe una junta de
agua que provee del servicio, la Asociacién Pro Desarrollo Comunal (ASOPRQOC), por el
valor de $7.50 de dodlar al mes por usuario, la misma segun los habitantes del lugar es
deficiente, pues solo cae agua una vez por semana durante un periodo de tiempo de una hora;
por lo que deben recurrir a la compra de agua por barril a camiones cisterna (pipas) que llegan
al lugar a ofrecer el recurso; el costo de un barril de agua es de $0.70 que es el promedio de
consumo diario de una familia de 4 integrantes; razon por la que muchas familias deben
reciclar para otros usos e incluso limitar las veces en que pueden tomar un bafio; durante los
meses de invierno, algunas personas mencionaron que captan agua lluvia a fin de ahorrar

dinero y asi poder utilizarla con fines domésticos.



Otro de los problemas observados y reportados es que hay vecinos que tiran la basura al aire
libre, lo cual obstruye el curso del agua lluvia y provoca la acumulacién de desechos en las
calles y eso aumenta la proliferacion de plagas que transportan y propagan microorganismos

causantes de enfermedades.

2. Caserios Los Galdamez 1y 2

Los caserios Los Galdamez 1y 2, estan contiguos a la colonia Panadés, la ruta de acceso es
la ruta de microbuses 5. S.A.

Los problemas que aquejan a esta colonia son muy similares a los de la colonia Panadés: en
esta no hay sistema de drenaje de aguas lluvias ni pavimentacion de calles, por lo que el
principal problema referido es el mal estado de las calles, los encharcamientos en las calles
de acceso y las inundaciones en temporada de invierno, sobre todo en la parte baja de la
comunidad. Como producto de los encharcamientos, los habitantes ademas indicaron que hay
un aumento de zancudos, moscas y mosquitos en las viviendas, 1o que los hace susceptibles

a contraer enfermedades como el dengue y otras de tipo gastrointestinales.

En cuanto a la estructura de las viviendas, la mayor parte son de concreto reforzado con

hierro, pero también hay viviendas de adobe y lamina.

Al igual que la colonia Panadés, el servicio de agua potable es limitado, lo provee la misma

junta de agua y la periodicidad de entrega es de una a dos horas, cada cuatro dias.

También se repite el problema de la disposicién de basura a cielo abierto, lo que provoca el

aumento de la contaminacién en la comunidad.

3. Colonia Olimpia

La colonia Olimpia se encuentra ubicada a un costado del campus norte de UNASA, el acceso
a la calle principal esta sobre la autopista sur, a un costado de la iglesia de las asambleas de
Dios, La Puerta Abierta.



La comunidad no tiene aguas negras, ni sistema de drenaje para la evacuacion de aguas

lluvias, tampoco tiene un abastecimiento de agua potable constante.

La junta de agua que provee de agua a la colonia la distribuye cada 4 dias y solo se recibe en
las viviendas durante una hora, por lo que la gente debe comprar el agua para beber y otros
usos del hogar a camiones cisterna que venden el barril a $ 0.80 de dolar, algunos habitantes
manifestaron que hierven el agua cuando la destinan para tomar y el restante la ocupa en el

mismo estado que la entrega la pipa.

Algunas personas entrevistadas mencionaron que, durante el invierno, también colectan agua

de lluvia para lavar la ropa y es en esos meses que ahorran algin dinero en compra de agua.

Tampoco hay servicio de aguas negras, por lo que han construido letrinas de hoyo seco. Al
igual que las comunidades vecinas (Colonia Panadés y Caserios Los Galdamez 1y 2), en este
lugar las calles también estan en mal estado, no hay pavimentacion ni drenaje de aguas lluvias
por lo que la colonia se inunda y se hace sumamente dificil el acceso, especialmente en los

meses de invierno.

Algunas personas refieren problemas de convivencia, porque se repite el problema observado
en las comunidades anteriores, los vecinos sacan la basura a la calle cuando empieza a llover

y entonces la escorrentia arrastra la basura y obstruye las calles provocando inundaciones.

4. Colonia El Rosario

La Colonia El Rosario estd ubicada contiguo al campus sur de UNASA, son 19 casas y dos
pasajes, su principal problema es que la canaleta que circunda la colonia tiende a desbordarse
(rebalsar) durante el invierno por la cantidad de agua que reciben, provocando que cuando
llueve de forma intensa se inunda el sector e ingresa hasta las casas, los habitantes se han
visto en la necesidad de levantar pequefios muros en las puertas de acceso a sus viviendas ,

esto incomoda el acceso sobre todo a personas mayores.

El agua potable la reciben por tuberias provenientes de un pozo comunitario que la distribuye
y es administrado por una junta de agua, pero la reciben una hora cada 4 dias, por lo que el



servicio de agua es deficiente, tampoco hay servicio de aguas negras y la calle de acceso no

esta pavimentada, por lo que se inunda durante el invierno.

5. Colonia El Edén Sector A.

El sector A de la colonia El Edén, esta ubicada al costado derecho de la colonia América y

Canada. El acceso a este sector se realiza sobre la autopista sur.

Las personas refieren que los problemas que enfrentan son las inundaciones durante el
invierno, por la cantidad de basura que es arrastrada desde la colonia Montreal ubicada en la
parte alta, zona sur, es decir al otro lado de la autopista sur, esto ocurre cuando la canaleta
principal, se tapa por el flujo del agua que ingresa desde la autopista y rebalsa inundando

casas.

Esta colonia cuenta con servicio de aguas negras y agua potable de la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados ANDA, esto de acuerdo con los directivos, fue
posible gracias a un proyecto que fue ganado por la misma comunidad hace algunos afios y
ademas abarcé al sector B y C de la colonia. En ese mismo proyecto, la colonia gané la
construccién de canaletas para evacuacion del agua lluvia; sin embargo, presenta el mismo
problema que las otras comunidades, las personas tiran la basura a las canaletas y se tapan,

lo cual provoca el rebalse de las mismas e inundaciones.

Otro problema que refirieron fue la velocidad con la que circulan los vehiculos que hacen
uso de la calle principal, que por cierto esta pavimentada como resultado del mismo proyecto
ganado por la comunidad; la circulacion vehicular por ese sector de la colonia se debe a que
conecta la calle de acceso a la gasolinera cantarrana con la autopista sur poniente, por lo que
los conductores la usan de forma alterna cuando hay congestionamiento a la altura del
redondel Santa Maria; el problema para los habitantes es que los automotores circulan a gran
velocidad poniendo en peligro a los habitantes que pueden convertirse en victimas de
accidentes por lo que consideran necesario que se construyan tamulos para que los
conductores disminuyan la velocidad, por el riesgo de atropellamiento, principalmente a

nifos que juegan en las calles durante las horas de la mafiana.



6. Colonia Canada

La colonia Canadéa esta ubicada entre la colonia EIl Rosario, EI Edén y la colonia América.
La principal calle de acceso es compartida con la colonia El Edén y la autopista Sur poniente.
Su principal problema es la falta de servicio de aguas negras, a diferencia de las otras
comunidades, los habitantes no refieren problemas de inundaciones ni encharcamientos, el
servicio de abastecimiento de agua potable es de ANDA. Se identificO que existe una
inconformidad entre sus habitantes, lo que podria generar dificultades de convivencia con

otras personas, por la dinamica que se desarrolla sobre la calle principal.

7. Colonia América

La colonia América esta ubicada atrés de la colonia El Rosario, colinda con la colonia El
Edén y la colonia Canadd, En esta comunidad se repite el problema de inundaciones por la
falta de servicio de drenaje de aguas lluvias, esto se incrementa durante el invierno, ya que
en este punto convergen las aguas lluvias de la colonia Montreal y la colonia Panadés.
También persiste el problema de falta de aguas negras y la falta de pavimentacion de calles,
lo cual dificulta el acceso especialmente durante el invierno y también se mantiene el
problema de proliferacién de mosquitos, moscas y zancudos por agua estancada producto de

las inundaciones y encharcamientos.

8. Colonia ElI Edén sectoresBy C

El sector B de la colonia EI Edén esta ubicado contiguo a la colonia Montreal y al sector C
de la comunidad El Edén, ambos colindan con el campus sur de UNASA, son alrededor de
150 familias, la mayoria de casas son de lamina o adobe, poseen agua potable de ANDA,
pero algunas personas mencionaron que no pudieron pagar la conexién del agua con el
ANDA debido a escasos recursos economicos, por lo cual la compran y la llevan a sus casas

en cantaros.



El servicio de tren de aseo, pasa dos veces por semana, pero algunas personas se quejan de
que no es suficiente y tienen que sacar la basura a otros lugares, lo que genera la
contaminacion del ambiente y la proliferacion de vectores de enfermedades al igual que en

los demas sectores reportados.

Hay un importante problema de saneamiento en el sector B y C, ya que hace
aproximadamente 11 afios se hizo una obra hidrosanitaria, pero por diversas razones, no se
le ha podido dar el mantenimiento necesario, por lo que actualmente presenta problemas de
saturacion, lo que impide el paso de las aguas negras; ante esta problematica los habitantes
de estos sectores han debido perforar fosas sépticas algunas de ellas bajo noma de
saneamiento y otras de forma improvisadas; son estas ultimas las que han dado origen a un
problema ambiental y de salud en general, pues sus habitantes se ven afectados por

enfermedades gastrointestinales por alta presencia de paréasitos.

También se observo y se tuvo referencia por los habitantes, que en este sector se repite el
mismo problema educativo, respecto al tratamiento de la basura la cual es lanzada a las calles
y esto provoca que las canaletas se obstruyan y se presenten inundaciones en la zona, la
mayoria de personas son de escasos recursos, no poseen un empleo formal, sino que tienen
pequefios emprendimientos, lo cual los sitda en un nivel de ingresos inferior al salario
minimo. Las calles estan en buen estado, ya que estos sectores también fueron beneficiados
con el mismo proyecto de la colonia el Edén sector A, pero en general las personas presentan
mas necesidades y condiciones de vida mas precarias que el sector A. La Ruta de buses de
acceso a este sector es la 6 S.A de microbuses.

9. Colonia Montreal

La Colonia Montreal estd ubicada contigua al campus norte de UNASA, el principal
problema que las personas refieren en esta comunidad es la falta de drenajes de aguas lluvias,
por lo que, durante los meses de invierno, las casas se inundan en ciertos sectores lo cual

conlleva a pérdidas economicas para los habitantes de ese sector.



Las inundaciones y encharcamientos se mantienen durante el invierno, especialmente en la
parte baja de la colonia. El caudal de agua lluvia que pasa por esta comunidad baja desde el
Matazano, y el problema es que la gente desecha basura en las canaletas, y por eso se tapan
las salidas de agua. La zona baja sufre inundacion porque colapsa el tubo principal de la
comunidad que atraviesa la autopista sur y afecta a la colonia el Edén sector A, colonia
América y Canada. Durante la redaccion de este informe se tuvo conocimiento que el Fondo
de Conservacion Vial (FOVIAL), instal6 una tuberia reforzada de 60 pulgadas, a lo largo de
30 metros bajo la autopista sur, para mitigar las inundaciones que ocurren con frecuencia

durante la temporada de lluvias.

Los habitantes de la comunidad reciben el servicio de agua potable en dias alternos durante
2 horas, la junta de agua que la provee se llama Asociacion Pro Desarrollo Comunal
(ASOPROC), y pagan 8 ddlares mensuales; sin embargo, también compran agua por barril a
pipas que recorren la colonia. La medida de barril tiene un costo de $ 0.80. La comunidad
carece de servicio de aguas negras, las viviendas tienen en su mayoria letrinas de hoyo seco,
y algin hoyo seco modificado. La ubicacion de las comunidades aledafias a los campus de

UNASA se presentan en la figura 1.

Col. Panadés
Los Galdamez 1
Los Galdamez 2
Colonia Olimpia
Colonia El Rosario
Sector A colonia El
Edén
Colonia América
Colonia Canada
Colonia Montreal
0. Colonia E1 Edén
sector C
11. Colonia El1 Edén
sector B

= A i ol -

S

L)
e ¥ f L ‘l-!'p!-‘|3‘-l.‘r: B, S a s
Figura 1. Comunidades aledafias a los campus de UNASA. Nota: Elaboracién propia a partir de
georreferenciacion tomada in situ y usando imagen tomada de google maps disponible en:
https://www.google.com/maps/@13.976177,-89.5891577,419m/data=13m1!1e3?entry=ttu


https://www.google.com/maps/@13.976177,-89.5891577,419m/data=!3m1!1e3?entry=ttu

II. RESULTADOS GLOBALES

La informacion contenida en este apartado, corresponde a los resultados del instrumento de

recoleccion de informacion administrado casa por casa.

2.1 Aspectos demograficos

En términos generales participaron 172 personas, las cuales fueron abordadas mediante
encuesta por el equipo investigador, en total participaron 129 mujeres y 42 hombres.

El instrumento se aplicd entre las 8 am y las 12 del medio dia por lo que las personas en su
mayoria fueron aquellas que se quedan en casa, el promedio de edad de los encuestados fue

de 51 afios y el 42% correspondia a la tercera edad.

La mayor parte de las personas eran solteras (35.7%), mientras que el 29.8% eran casadas,

un 12.3% viudo y el 22.2% acompafados.

La muestra final de las comunidades estuvo constituida por aquellas personas adultas que se

encontraban en la vivienda y accedieron a la entrevista casa por casa, de acuerdo al siguiente

detalle.
N. Lugar N. hogares
1 Colonia Panadeés 22
2 Colonia Olimpia 21
3 | Caserio Los Galddmez 1 17
4 Caserio Los Galdamez 2 6
5 Colonia El Rosario 7
6 Colonia América 24
7 Colonia El Edén sectores 48
A ByC

8 Colonia Canada 7
9 Colonia Montreal 20

Total | 172

Tabla 1. Colonias y caserios aledafios a Universidad Auténoma de Santa Ana.
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El rango del tamafio del grupo familiar que comparte la vivienda se sitda entre 2 a 16

personas, siendo el promedio 4 personas por vivienda.

El 44% recibe agua de ANDA, y el restante 66% la obtiene a través de la junta de agua
ASAPROC, pozo domiciliar, compra a través de pipas distribuidoras y la combinacion de

dos 0 més fuentes segiin necesidad.

El 79.8% de las viviendas tienen letrinas de hoyo seco y el 21.2% tiene servicio de aguas

negras. Este Ultimo grupo corresponde solamente a la colonia El Edén.

En cuanto a la construccion de las viviendas, en su mayoria las casas estan hechas de ladrillo

y block, solo un 24% es de adobe y un 8.2% de lamina.

Solamente el 15.7% de las viviendas no tiene piso en su vivienda, el resto de casas tiene piso

de cemento, ceramica o concreto.

En cuanto a la disposicion final de la basura, el 95.9% dijo que entrega la basura al camion
recolector, no obstante, un problema comdn en las comunidades, es el hecho de tirar la basura
en las calles, lo cual provoca que los residuos sean arrastrados y tapen las vias por las que el

agua lluvia podria fluir sin provocar inundaciones. Figura 2.

El camion recolector de basura, pasa en promedio 3 veces a la semana en las comunidades.

La tira a cielo abierto 15 (8,7 %)
La quema 9(5,2%)

La entrega al camion recolectaor 165 (95,9 %)

La entierra 21,2 %)
0 50 100 150 200

Figura 2. Disposicion final de la Basura.

11



La mayoria de personas (53.5%), cocina sus alimentos con gas, y un 44.2 % lo hace con gas

y lefia, principalmente la coccion de maiz para preparar tortillas y frijoles se realiza con lefia.

® Gas
44.2% ® Lefia
0 Gasy lefia

\ @ Electricidad

Figura 3. Fuente de combustible para coccidn los alimentos.

Solamente la colonia EI Edén sectores A, B y C, poseen calles pavimentadas con cuenteado
para aguas lluvias, el resto de comunidades son calles en mal estado, sin sistema de aguas
negras, drenaje de aguas lluvias ni pavimentacion. Un problema comun a la mayoria de estas
colonias es el encharcamiento durante el invierno con la consecuente dificultad de transito

peatonal y vehicular, asi como proliferacién de enfermedades.

2.2 Aspectos socioecondémicos

En cuanto al ingreso familiar mensual, el 85.4% afirma que perciben menos del salario
minimo para cubrir sus gastos familiares, solo un 14.6% menciond que sus ingresos eran

mayores a 360 dblares. Figura 4.

@ 0-100

@ 101-360
@ 351-600
@ Mas de 600

Figura 4. Rango salarial de ingreso familiar.
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En cuanto a la situacion laboral, solo el 19% de los encuestados afirmaron tener un empleo
formal, el 45% era desempleado y se ocupaba de tareas del hogar, el 37.4 tiene su pequefio

negocio y el resto eran jubilados por edad.

De los encuestados, el 22.7% no sabe leer ni escribir. En cuanto al nivel de escolaridad, el
30.8% de la poblacion no tiene ninguno, un 42.6% solo termind el nivel de escolaridad

bésico, el 20.7% estudio hasta bachillerato y solo un 5.9% culminé estudios de nivel superior.

En cuanto a la religién, predomina la cristiana, tanto evangélica como catdlica y en menor
cantidad testigos de jehova. También hay un grupo que no asiste a ninguna iglesia y no se

identifica con ninguna religion.
En cuanto al clima de seguridad al interior de las colonias, el 92.3% afirma que la seguridad

ha mejorado en los Gltimos seis meses.

®si
® No

)

Figura 5. Opinién sobre la mejoria del clima de seguridad social en las comunidades.

En cuanto al acceso a internet, el 48.5% menciond que se conecta a internet, ya sea a través
de Wi fi propio o de tercero, o por medio de recarga de datos. Por otra parte, la convocatoria
a la comunidad para el desarrollo de reuniones por miembros de la directiva, se realiza a
través de la invitacion de los lideres (70.6%), anunciadora o por afiches colocados en puntos
estratégicos. En su mayoria de casos, las personas utilizan la television, radio y celular como

medio para informarse y comunicarse Yy utilizan en menor cantidad el teléfono fijo.
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Televisor 156 (91,2 %)

Radio 108 (63,2 %)

celular 160 (93,6 %)

24 (14 %)

telefono fijo

Ninguno de los anteriores

0 50 100 150 200

Figura 6. Medios de comunicacion e informacion.

2.3 Aspectos epidemiolégicos

Los principales problemas ambientales reportados fueron el encharcamiento de agua durante
el invierno (78.7%), y la consecuente proliferacion de moscas, zancudos y mosquitos
(74.6%).

63 (40,2 %)

Contaminacion por basura

Encharcamientos durante el
invierno

133 (78.7 %)

Humo de quemas 54 (32 %)

Proliferacion moscas, zancudos y

: 126 (74,6 %)
mosquitos

0 50 100 150

Figura 7. Principales problemas reportados por las comunidades.

Las enfermedades crénicas no transmisibles que predominan son la hipertension y la
diabetes, las enfermedades dseas y musculares se refirieron en su mayoria a dolor de

articulaciones principalmente en personas de la tercera edad.
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Hipertension arterial 60 (52,6 %)
Insuficiencia renal

Diabetes mellitus

Otras enfermedades del corazdn 18 (15,8 %)

Oseas 29 (25,4 %)
Musculares 32 (281 %)
Otras 23 (20,2 %)

0 20 40 60

Figura 8. Problemas de salud en la poblacion.

El 78% de la poblacion conoce sobre métodos de planificacion familiar, sin embargo, el 60%

de las personas en edad reproductiva no los utiliza. Figuras 9 y 10.

® s
® No

Figura 9. Conocimiento sobre métodos de planificacion familiar.

@ Preservativo
@ Pildoras

® Inyecciones
@ Implantes
& o

@ Ninguna

Figura 10. Métodos de planificacion familiar utilizados por la comunidad.
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En cuanto a las infecciones intestinales por parasitos, éstas fueron reportadas por un 29.4%
de los encuestados. Cabe resaltar que la mayoria de personas no realiza pruebas de este tipo
de manera rutinaria, por lo que podria haber més casos de parasitismo, pues el agua de bebida

No €s segura.

® si
® No

Figura 11. Casos de parasitismo registrado.

Se indago si las personas acuden al odontélogo de manera regular en el caso de presentar
problemas de salud bucal, a lo que un 36,8% dijo que no. Entre las causas para no visitar al
odontologo en caso de necesitar una consulta resaltan la falta de dinero, y la falta de tiempo.
Las caries, piezas dentales faltantes y piezas dentales quebradas son los problemas de salud

mas frecuentes reportadas por la poblacién.
La higiene dental en los habitantes de las diferentes comunidades se realiza en un promedio

de 3 veces al dia y 34.5% lo hace solamente por la mafiana y antes de dormir.

Caries 90 (62,9 %)

Sangrado dental

—24 (16,8 %)
Piezas dentales faltantes 69 (48,3 %)
Piezas dentales quebradas 57 (39,9 %)
Usa placa 21 (14,7 %)

Opcidn 5

0 20 40 60 80 100

Figura 12. Problemas de salud bucal reportados por las comunidades.
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® Una vez al dia
® 2 veces al dia

© 3 veces al dia

Figura 13. Frecuencia de limpieza dental reportada por las comunidades.

En cuanto a habitos de riesgo, el 92.9% de las personas encuestadas dijeron que no fuman
tabaco y el 86.4% manifestd que tampoco consume bebidas alcohdlicas,

® Si
® No

Figura 14. Consumo de Tabaco reportado por la poblacion.

@S
® No

Figura 15. Consumo de Alcohol reportado por la poblacién.
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La mayoria de personas tiene mascotas en su casa (79.5%), principalmente perros y gatos.

® s
® Mo

Figura 16. Presencia de mascotas al interior de la vivienda.

Perros 103 (75,2 %)
Gatos

Pericos /loros
Conejos

Tortugas

Otro

0 25 50 75 100 125

Figura 17. Tipos de mascotas al interior de la vivienda.

2.4 Organizacion social

2.4.1 Salud

Las comunidades incluidas en este sondeo, pertenecen al area de cobertura de la Unidad
Comunitaria de salud familiar Santa Lucia, ubicada en la colonia Los Cedros, del Canton El
Portezuelo, entre las causas mas frecuentes de consulta se encuentran las enfermedades de
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vias respiratorias agudas, enfermedades infecciosas y parasitarias. Entre las enfermedades
cronicas no transmisibles se encuentran la diabetes mellitus y la hipertensién. La Unidad de
salud cuenta con cobertura de diferentes programas de salud para el area de atencion como
medicina general, especialistas, vacunacidn, atencién a embarazadas, unidad de saneamiento
ambiental, entre otras. La unidad de saneamiento ambiental hace un monitoreo de las fuentes

de agua que abastecen a las comunidades.

2.4.2 Organizacion comunitaria

De acuerdo a datos provistos por la Alcaldia Municipal de Santa Ana, la organizacion de las

comunidades tiene reconocimiento municipal segun el detalle descrito a continuacion.

N Comunidad Habitantes Casas ADESCO
Colonia Panades 880 220 ADESCOPA

2 | Caserio Los Galddmez 1y 2 900 225 En proceso de
legalizacion

3 | Colonia Olimpia 480 120 ADESCOLIMPIA

4 | Colonia El Edén 1800 450 ADESCOEE

5 | Colonia América 1060 265 DESCOAME

6 | Colonia El Rosario 75 25 Comité sin
personeria juridica

7 | Colonia Canada 60 20 Comité sin
personeria juridica

Tabla 2. Informacién demografica de las comunidades provista por la municipalidad.

2.4.3 Centros Escolares
En el entorno a UNASA se encuentran dos Centros Escolares de nivel educativo basico,

atienden el turno matutino desde preparatoria hasta noveno grado, son el Centro Escolar
Colonia EI Edén, codigo 10389 y el Centro Escolar cantén El Portezuelo, cédigo 10402.
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I11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los problemas de las comunidades circundantes a los campus de UNASA son similares,
poseen problemas de saneamiento basico y ambiental, los cuales se ven aumentados porque
se carece de un adecuado sistema de drenaje de aguas lluvias, pavimentacion de calles, aguas
negras y un deficiente servicio de agua segura para el consumo. Esto conlleva a enfermedades

de tipo gastrointestinal y respiratorias.

Existe un importante nimero de personas desempleadas, aquellas que tienen un empleo fijo
trabajan principalmente en el area de industria textil, el resto de personas tienen empleos
informales en el area de ventas o la agricultura, por eso los ingresos reportados se sitlan entre

el salario minimo y menos del minimo.

Las diferentes asociaciones de desarrollo comunitario, estan integradas por personas
comprometidas por gestionar la mejora de las condiciones de vida de las comunidades, lo
cual constituye una fortaleza en el establecimiento de alianzas y sinergias con diversas
organizaciones tanto publicas como privadas. Un ejemplo de esto, son los lideres de la
colonia Olimpia quienes cuentan con equipo de primeros auxilios para atender emergencias
por lo que convendria la capacitacion respectiva a miembros voluntarios de esa u otras
comunidades cercanas, a fin de solventar necesidades que se presentaran y esto constituiria

un potencial proyecto de vinculacion.

El sistema de alumbrado eléctrico estd completo en su mayoria, solamente se observaron

focos faltantes en algunos lugares.

Existe un importante problema de educacion en la poblacion en general, y esta relacionado
con la educacién ambiental y cultura de reciclaje, especialmente la disposicion de la basura

para que los problemas durante el invierno no se vean incrementados.

También existe otro problema de educacion para mantener una buena salud bucal, en vista
que la mayoria de personas no tiene un suficiente acceso a agua segura para el consumo, es
conveniente desarrollar proyectos para ensefiar a las personas métodos de desinfeccién de

agua a nivel domiciliar, y realizar campafias de tamizaje de parasitismo.
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Otras oportunidades de proyectos pueden ir encaminados a la salud sexual y reproductiva y
prevencion de enfermedades de transmisién sexual, ya que un porcentaje importante de las
personas entrevistadas no utilizan ningtin método de planificacion familiar, asimismo pueden
generarse intervenciones en el area de salud materno infantil y el desarrollo del nifio, ya que
las personas entrevistadas manifestaron que no han recibido orientacion sobre el desarrollo

del nifio.

Estos proyectos pueden llevarse a cabo haciendo sinergia con los lideres comunitarios y otros
actores sociales como la unidad comunidad de salud familiar Santa Lucia, Los Centros
Escolares e iglesias como La Puerta Abierta, ya que a esta iglesia acuden muchas de las

personas que residen en estas comunidades.
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